
W dniu 26 maja 2014 roku Pani Żaneta Kaźmierczak złożyła skargę do Przewodniczącego Rady 

Miejskiej w Węgorzynie na brak odpowiedzi na złożony wniosek o zamianę lokalu mieszkalnego. 

Przewodniczący Rady Miejskiej w Węgorzynie przekazał w dniu 30 maja 2014 r. skargę do Pani 

Burmistrz celem ustosunkowania się do zarzutów w niej zawartych. 

W odpowiedzi na powyższe Pani Burmistrz Monika Kuźmińska w dniu 06.06.2014 r. złożyła 

pisemne wyjaśnienia w tej sprawie. 

Komisja Rewizyjna zgodnie z planem pracy przyjętym uchwałą Rady Miejskiej nr 

XXXID7304/2014 z dnia 30 stycznia 2014 roku zobowiązana jest do badania wpływających skarg na 

działalność Burmistrza i kierowników jednostek organizacyjnych. 

N a posiedzeniu w dniu 09.06.2014 r. Komisja Rewizyjna po zapoznaniu się ze skargą, 

wyjaśnieniami złożonymi przez Panią Burmistrz jednomyślnie uznała, iż złożona skarga jest 

bezzasadna, ponieważ : 

Pani Kaźmierczak w dniu 11.03.2014 roku złożyła wniosek o zamianę lokalu, od pracownika 

Urzędu w dniu 30.03.2014 otrzymała ustną informację, że podanie jej zostanie zaopiniowane na 

najbliższym posiedzeniu Społecznej Komisji Mieszkaniowej a odpowiedź na podanie otrzyma na 

piśmie po posiedzeniu Komisji Mieszkaniowej. 

Posiedzenie Komisji odbyło się w dniu 26 maja 2014 roku (poprzednie posiedzenie odbyło się 

20.02.2014), po którym niezwłocznie przygotowano odpowiedź skarżącej, tj. 27.05.2014 roku. 

Wcześniejsza odpowiedź nie była możliwa z uwagi na to, iż nie było posiedzenia Komisji, a informację 

ustną przekazaną przez pracownika Urzędu należy uznać za poinformowanie skarżącej w przedmiocie 

złożonego wniosku. 

Za uznaniem skargi za bezzasadną przemawiają również przepisy kodeksu postępowania 

administracyjnego, bowiem art. 14 § 1 kpa przewiduje załatwienia spraw w formie pisemnej, ale odnosi 

się to w pierwszym rzędzie do rozstrzygania sprawy w fonnie decyzji administracyjnej. Zgodnie z 

komentarzem do tego art. zasada ta nie ma charakteru bezwzględnego. Kodeks dopuszcza od niej 

wyjątek, wyznaczając w przepisie § 2 art. 14 kodeksu granice dopuszczalności ustnego załatwienia 

sprawy w ogólnym postępowaniu administracyjnym (kiedy postępowanie nie kończy się decyzją 

administracyjną) i w tym przypadku zastosowanie ustnej fomry załatwienia sprawy pozostawiane jest 

uznaniu organu (komentarz Grzegorza Łaszyca Lex 2010). Czynność ustna wymaga utrwalenia 

pisemnego i w tym przypadku, fonna ta została zachowana, bowiem pracownik merytoryczny urzędu 

sporządził notatkę służbową na okoliczność przeprowadzenia rozmowy z najemcą lokalu. 



Zgodnie z przepisem art. 239 § 1 w przypadku, gdy skarga w wyniku jej rozpatrzenia została 

uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący 

ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może 

podtrzymać swoje stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania 

skarżącego. 


